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ESENCIA

Nuestro trabajo sobresale dado que radica en nuestra
gente y nuestra cultura. En SAO nos enfocamos a
solucionar los problemas mas criticos de su empresa
brindando nuestro valor mas preciado...

... la actitud de servir.

SO o
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7 ¢Quiénes somos?

......

-

Somos

Una empresa y consultoria
mexicana de negocios y
tecnologia de la informacién
especializada en las industrias
aseguradora, automotriz y
financiera.

Tu mejor aliado en soluciones tecnologicas

L 3

o
’-
\ w74

Valor agregado

Ofrecemos soluciones de multi
ramo, ya que contamos con una
gama importante de aplicaciones
adaptables e interfazables con
sistemas terceros y con una
plataforma propia de tecnologia.

Tecnologia

Aplicaciones web .NET y moviles
para iOs y Android, siempre de la
mano de las mejores practicas de
programacion.

i SUD
y HIJSINESS&IT;I]HITIHNS We know how
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Nuestro modelo de negocio

En SAO Business & IT Solutions es una empresa
dedicada al desarrollo de soluciones tecnoldgicas
para los sectores Asegurador, Financiero y Automotriz
desde hace més de 15 afios.

Contamos con una gama importante de aplicaciones
adaptables e interfazables con sistemas terceros.

+ Capacidad y alcance de cobertura en el continente
Americano.

* Mas de 50 Colaboradores, 75% parte del equipo de
consultores e ingenieros de software.

+ Capacidad Trayectoria en desarrollo de software
durante 15 afios.

* Especialistas certificados con probada experiencia.

n ~N

I |
Brokers, agentes
Y promotorlas

Nauonales
Internacionales
Cautivos

Banca de seguros

Banca comercial
Financieras automotrices

Companlas multiramo
Todos los tamafios

SO
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Sector automotriz

_Grupos de concesionarios
“ Arrendadoras

Asociaciones de concesionarios

You know what,
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2! Nuestra trayectoria

Hoy dia SAO opera el negocio de seguros para varios
brokers, financieras y en mas de 600 concesionarias +
automotrices en Meéxico para diferentes proyectos, 7 '

uno de ellos particularmente con una financiera de
marca automotriz del “top 2”.

-~

Usuarios de nuestra
herramienta de

Asi mismo conocemos a detalle la operacién de administracién de seguros
seguros desde las perspectivas del broker
(intermediario), concesionaria, financiera y marca
automotriz, ya que tenemos como clientes a cada uno
de ellos.

De experiencia
desarrollando aplicaciones
para la industria
aseguradora-financiera

S 1 R S
) We know how
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2! Nuestros Partners y Certificaciones

Alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores

=. Microsoft
Partner

Para aportar planes
de capacitacion y
soporte sobre sus
tecnologias de
desarrollo de
software.

A,

rackspace.

the open cloud company

Alianza para ofrecer
servicios de
administracion de
infraestructura en la
nube AWS, Azure,
nube privada, etc.

Proveedor de
cabecera para
servicios de
infraestructura,
centros de datos e
implementaciones de
nube.

BUSINESS & IT SOLUTIONS

e,

CNSF

Ingenieros de software
certificados con Cédula “A”

Lo/Jack:

LOCALIZA / RECUPERA /ENTREGA

Alianza de negocio
para generacion de
citas de instalacion de
dispositivos GPS.

aws

G e

LIU|EMML"AU|['-?T')

Alianza para consulta
de buros de
informacion financiera
con fines normativos
y de Prevencion
Lavado de Dinero.

You know what,
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.. Soluciones tecnoldgicas

......

Su sistema de

@SACS administracion de seguros EASY OFFICE

De primera mano

Insurance Brokerage System

Con SACS nuestros clientes logran mantener un monitoreo Plataforma de consulta para clientes, administradores de
y control total de las operaciones del corredor de seguros. riesgos y asegurados. Experiencia de usuario optimizada para
usuarios finales.

Ventajas para el administrador

- Administracion de pélizas y « Archivo digital. Ventajas para el usuario
endosos. * Bitacoras y auditoria de « Consulta de pélizas
. Autos: _ operaciones. * Reportes de cobranza
* Beneficios. * Reportes: « Endosos
. V'd?' * Produccion. N * Detalle de Incisos y certificados
* Dafos. * Cobranza y comisiones.
* Fianzas. * Siniestralidad.

» Seguimiento a siniestros.
» Administracion de cobranza.

r_’ } « Pago de comisiones.
J; - UDIs.

) o SAD
) We know how
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Soluciones tecnoldgicas

TIENDA DE
SEGUROS

Su seguro a la medida

Py 5 N
.-
| 2 |
o

Aplicacién web y mévil para cotizacion y contratacién de

planes de seguros adicionales tales como Dental, Funerarios,

Vida, GMM Excesos. (Cominmente denominada
FLEXIBLES).

Ventajas para el usuario

* Cotizacion en linea.

« Administracion de monedero de prestaciones.
 Consulta de pdlizas contratadas.

» Consulta de promociones.

Ventajas para el administrador

* Reporte de contrataciones.
* Publicacién de avisos, anuncios y promociones.

NI

BUSINESS & IT SOLUTIONS

Ejecutivo inteligente

Clever answers

EJECUTIVO INTELIGENTE

Es una aplicacion con base a inteligencia artificial con el
objetivo de dar apoyo a tareas basicas y poder optimizar de
manera eficiente el recurso humano de cada empresa.

Ventajas para administrador Ventajas para el usuario
° Velocidad y calidad de respuesta,
superior a ejecutivos humanos.

° Consultas directas desde el portafolio
de pdlizas.

° Capacidad de modificacion o redisefio
de flujos de comunicacion.

° Disminucién de recursos humanos.

° Consulta de datos de pdliza.
° Reporte de siniestros

° Renovacion de poliza.

° Estatus de cobranza.

° Recordatorios de pago.

° Sensacion calida y humana.

You know what,
We know how
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SMART
BROKER
Making decisions easier

Tener informacion en tiempo real y visualizada de manera
simple es la manera mas eficaz de tomar decisiones. Entrar
al detalle de una gréfica, exportar la imagen o sus datos
fuente, definir indicadores estratégicos y armar tableros
personalizados son entre muchas otras las funcionalidades
gque SMART Broker ofrece para nuestros clientes.

* Aplicacién Web Responsive
automaticamente adaptable

A& W;IL a CuanUier tableta 0
:ur_;u N TN CETIN— smartphone. |
BEOEEE * Interface 100% compatible
I!llj!'l!; H”I I l— con SACS.

s * Indicadores de diversos
tipos graficas, mapas,
tabulares, etc.

NI

BUSINESS & IT SOLUTIONS

MoB

anytime.anywhere

b

La consulta de informacién en cualquier momento y en
cualquier lugar es la base de nuestro trabajo en la actualidad.
Por tal razén tener una aplicacion mévil con capacidad de
consultar el detalle de tu pdlizas, siniestros, cobranza en la
palma de tu mano, ofrece a nuestros clientes una ventaja
competitiva de alto impacto con sus asegurados.

» Consulta de pdlizas, cartera, siniestros,
cobranza (liquidaciones, conciliaciones,
pago comision).

» Recepcién de Notificaciones Push para
renovaciones, siniestros, o cualquier evento.

 Configuracién de recordatorios.

* Funcionalidad para delegar y dar seguimiento
a actividades de manera digital.

* Modulo de prospeccién y seguimiento s

a ventas. ‘ @mﬂ

You know what,
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Soluciones tecnoldgicas

oM, ~uTos:0
@ Seguro de automovil on-line

Nuestro cotizador de seguros de auto es una
aplicacion que permite contratar su poliza en linea de
forma confiable y sencilla.

Ventajas para el usuario

+ Cotizacion comparativa entre aseguradoras.
» Consulta de condiciones y coberturas.
* Alta y cobertura de la péliza en tiempo real.

Ventajas para el administrador

* Disefio adaptable a la imagen de su compafiia.
* Reporte de contrataciones.
* Notificacion de contrataciones.

NI
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HELP

Conduce seguro con Autohelp

E |

Es una aplicacion para teléfonos moviles iPhone y
Android que permite reportar un siniestro y recibir ayuda
de forma eficaz.

Ventajas para el usuario

* Botdn de panico.

* Localizacién GPS.

» Consulta de pdliza.

» Marcado automético de nimero de emergencia.
* Notificacién a un familiar.

* Recepcién de avisos y promociones.

Ventajas para el administrador g

You know what,
We know how

* Notificacion de siniestros.
* Publicacién de avisos y promociones.
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2! Ejemplo de implementacion para industria Automotriz

......

‘ ---------------- Infraestructura de Aseguradoras

=0 a N

prnssssenrens g ! i E i E i
: R I I I T TTTTTTTo * _____ e, >
. v Cotizacion Web _
er ap . ep service :
cd (9] Web service :
Q g.::GNP O !:lgR! ABA|SEGUR®S |
p— SEGUROS Qu—é»ﬁu[é:s
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<..............................:
Cotizacioén de poliza .
A Emision y descarga L e,
: « Consulta de pdlizas
: EIER . Scguimiento de siniestros (¢
v \4 ) » Administracion de endosos b o 4
I HTTP:ll . Administracién de renovaciones . - N
: * Reporte de produccion Ejecutivos de servicio
: * Reporte de cobranza y call center
* Célculos de prima no devengada
ﬁ ﬁ » Administracion de comisiones y UDIs P
D|5tr|bu|dor .......................................................................... >
o 6 (S) o D LT TTTT TP PP PP PPPPPPPRPRE) > m ! é Of|c|na de seguros en
Fal Asesor de ventas i corporativo

......................................................................................
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.2} Metodologia

......

La metodologia utilizada como estandar en SAO es un hibrido entre la tradicional cascada y practicas agiles de Scrum de tal modo
que por cada fase de cascada se llevan acabo iteraciones (sprints) quincenales que permiten ir logrando los entregables.
Asimismo briefings, juntas cortas y los roles de la metodologia agil son implementados en todos los proyectos de la compafia.

xj

Brainstorm Design Development Quality Deployment
’ ’ * Assurance ’

BUSINESS & IT SOLUTIONS
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Evaluacion y monitoreo Evaluacion de proceso para

I\/IetOdOIOgIa Determinar métricas de determinar el punto de partida
desempefio para todos los y el estado actual
involucrados en el proyecto

Mapeo de procesos para determinar el

Todo nuestro personal esta conlleva a la mejor continua. :
punto de partida y el estado actual

certificado en Scrum
Fundamentals. Mientras que
contamos con lideres

certificados como Scrum Master.

Construccion e METODOLOGIA Sugerencias de
implementacion AG | LE mejoraly
de la aplicacion optimizacion de
=] procesos
SFC . lteraciones Optimizacién del
R e quincenales donde el proceso de
@SCRUMstudy _ us_u,ario viv~a la acuerdo a
aplicacion y sefiale experiencia.

oportunidades de

mejora 0 cambios.

Es vital que el

cliente/usuario este

involucrado durante

todo el proceso. Disefio de la aplicacion en
conjunto con el cliente

Obtener la validacion del cliente
antes de comenzar a construir.

......................................................................... QUD s Yo K0ON L
We know how
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2! Metodologia — Documentacion entregada por estandar

......

La siguiente documentacion es elaborada y entregada por SAO de manera estandar para cualquier proyecto:

* Documentacion Técnica :
* Documento de disefio (Panorama de aplicaciones, diagramas de base de datos ER).
* Documento de analisis a detalle (Descubrimientos, procesos y flujos de trabajo).
» Casos de uso (Historias de usuario).

* Documento de concepto de pruebas (Método y evidencias) :
 Evidencia de pruebas unitarias.
+ Evidencia de pruebas estrés.
 Evidencia de pruebas de plataforma.
» Evidencia de pruebas de integracion.

* Documento de estrategia de liberacion y retorno :

Matriz de roles y permisos.

Manuales de usuario.

Nota: De requerir algin documento adicional se deberé especificar por el
cliente, SAO se reserva el derecho de asignar tiempos y costo en funcion de
la complejidad de elaboracién de los documentos adicionales.

ol SO
We know how
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Seguridad de la informacion y buenas practicas

Como un proceso de mejora continua SAO lleva acabo de manera semestral una serie de pruebas de vulnerabilidad realizadas por
entidades terceras que garantizan y prueban las practicas de desarrollo de aplicaciones web considerando los siguientes alcances:

N

—xn ‘
> (% * %] -
. c—=n ",
-
Inyeccién de codigo Secuencia de comandos Configuracion de seguridad Ausencia de control de Uso de componentes con
en sitios cruzados XSS incorrecta acceso a las funciones vulnerabilidades conocidas
=zn\ ?ﬂ —xn
(L) = L X
: . e ) N
Pérdida de autenticacion Referencia directa Exposicion de datos Falsificacion de peticiones Redirecciones y reenvios
y gestion de sesiones insegura a objetos sensibles en sitios cruzados CSRF no validados

’uooouoouoooooouoo-ooouoo-ooouoo-ooouoocooouoocooouoo-ooouoo-ooouoo-ooouoocooouoocooouoo-ooouoo-ooouoo-ooouoocooouoocooouoo-ooou'ocooou'ocooou'ocooou'ocooou'ouooouoouo.

OWASP (Open Web Application Security Project)

* El proyecto abierto de seguridad en aplicaciones Web (OWASP por sus siglas en inglés) es una comunidad abierta a habilitar
a las organizaciones para desarrollar, comprar y mantener aplicaciones confiables.

» El objetivo del proyecto Top-10 es crear conciencia acerca de la seguridad en aplicaciones mediante identificacion de los
riesgos mas criticos que enfrentan las organizaciones.

..................................................................................................................... SUD Yot
\ We know how
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- Propuesta de operacion
- Seguridad informatica

Las aplicaciones de SAO son capaces de trabajar bajo el
Protocolo de Transferencia de Hiper Texto sobre la capa de
conexion segura (HTTPS) el cual es un estandar de
seguridad obligatorio para administrar datos sensibles.

HTTPS proporciona autenticacién del sitio web y asocia el
servidor con el cual se esta comunicando, protegiendo asi
contra ataques del “hombre de en medio“. Ademas, ofrece
encripcion bidireccional para la comunicacion entre el
cliente y el servidor.

Estos tipos de certificados brindan una garantia razonable
de que uno se esta comunicando precisamente al sitio web
con el cual se desea comunicar, asi como asegurarse de

p— & que el contenido de la comunicacion entre el cliente y el
sitio no pueda ser leido o corrompido por terceros.

SO
We know how
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e Desarrollo a la medida e
- Integracion de sistemas

Mas alla de la oferta de soluciones especializadas, en SAO
somos expertos en el desarrollo de software a la medida,
implementaciones de gran escala donde mediante el uso
de nuestro RAD Framework podemos lograr lo siguiente:

1. Reduccién de tiempo y costo a la mitad comparado con
los métodos tradicionales de desarrollo.

2. Implementacion natural de buenas préacticas de
programacion asi como de los mecanismos de seguridad
mAas estrictos.

3. Desarrollo dentro del marco de wuna arquitectura
multicapa, flexible, escalable e interfazable con sistemas
terceros.

SO
We know how
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Arquitectura flexible y escalable

La arquitectura de nuestros sistemas se encuentra
estandarizada bajo los lineamientos mostrados en la figura 1,
dividida en 3 grandes capas como son Acceso a Datos, Reglas
de Negocio y Capa Frontal de Interface de usuario. A su vez
cada capa cuenta con subcapas que segregan las funciones de
cada modulo y flexibilizan su arquitectura.

Este disefio nos permite hacer remplazos de cualquier
componente de interface grafica web o moévil, exponer o
consumir servicios web o incluso utilizar otro manejador de
bases de datos.

ool S5
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FRONT-END

Custom controls

SERVICE INVOKER

SERVICIOS Y DOMINIO

Spring .Net loC Framework

PERSISTENCIA

Active record framework

NHibernate

BASE DE DATOS

Figura 1

......................................................................................... You knOW What’
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Certificado de credibilidad

......

Dun & Bradstreet son el principal proveedor de informacién y
analisis comerciales en la region. Han ayudado a empresas a
desarrollarse, alcanzar el éxito y construir relaciones de
negocios confiables con otras compafiias, gracias a la
inteligencia comercial. Su desafio es transformar las empresas
en organizaciones mas rentables y competitivas. Sus
productos y servicios fueron disefiados para adecuarse a sus
flujos de trabajo, ayudar a la toma de decisiones con mas
confianza sobre sus proveedores y clientes, y a identificar
oportunidades inexploradas y riesgos ocultos.

En SAO se cuenta con la seguridad y tranquilidad del
certificado de CIAL Dun & Bradstreet que solo esta disponible
para empresas que demuestren su autenticidad y buen
comportamiento comercial.

i Numero D-U-N-S® ! T ® QOO o g

: 812828469 8 OO — = = o

. R Q== =0

........................................ N , =
w
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Analisis y Implementacion
disefio

RFI / RFP / Cuestionario * Adaptacion de la plataforma genérica a las necesidades,
Comercial para la procesos y otros sistemas del negocio

identificacion de las

necesidades del cliente.

................................................................................................................ SO
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Desarrollo de reportes (SLA 48hrs)

Bolsa de horas de desarrollo para cambios
de impacto menor

Capacitacion continua

Licencia de uso del sistema

Soporte y Mantenimiento al sistema
Mantenimiento a las interfaces con
sistemas terceros tales como aseguradoras

You know what,
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7! Conceptos incluidos en el  costo mensual recurrente

......

» Licencia de uso del sistema: Licencia sin limite de usuarios, solo topado por la capacidad de la infraestructura de hosting
contratada. (1)

* Soporte y Mantenimiento: Atencion de dudas, correccion de errores, mantenimiento a base de datos y aplicacion, mejoras por
actualizaciones de exploradores web y sistemas operativos méviles en caso de que aplique. 2)

» Apoyo a las operaciones de negocio, resolucion de casos especiales, reversa de tramites, carga de informacion, extraccion
alternativa de informacion.

* Mantenimiento a las interfaces con sistemas terceros tales como aseguradoras: Atencion de cambios dadas las necesidades de
las aseguradoras o regulaciones de la autoridad.

+ Desarrollo de reportes (SLA 48hrs): Siempre que la informacion se encuentre en la base de datos del sistema.
- Bolsa de horas de desarrollo para cambios de impacto menor: 16hrs de ingeniero de software a la semana. (3)

+ Capacitacion continua.

« (@ Licencias de uso mas no de distribucion o renta.
+ (2) Solo soporte de mesa de ayuda en 2do nivel.

. @ Bolsa de horas administrada por nuestro equipo de proyectos, requerimientos sujetos a previo analisis, horas no acumulables.

..................................................................................................................... SUD Yot
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i Contacto

......

@ : .
@ “ iInfo@saosistemas.com

|

o (55) 6550 1836
—_—

o www Www.saosistemas.com

SAD
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